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Kapitel 1 = Jenny hat eine Idee

Jenny ist auf dem Sprung zur Arbeit. Sie hat eine
ldee, wie sie ihren Nachbarn helfen kann, sich
gegenseitig Sachen auszuleihen. Sie dachte an
einen Online Service, der evtl. durch Werbung
finanziert werden konnte.
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Abhangig vom Fragesteller bezeichnet sich Jenny
gelbst ale Unternehmerin, Produkimanagerin oder
Product Owner.
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Jenny [adt ihre Kollegen zu einem Entdeckungs-
Workshop ein. Sie haben alle unterschiedliche
Fahigkeiten und Werdegange. Zusammen bilden sie
ein  funktionsiibergreifendes  (crossfunctional)
Team, sprich eine zusammengesetzte Gruppe aus
Pergonen verschiedener Funktiongbereiche.

Jenny kennt sich mit nMartin weil3 wie man
dem geschiftliche  dieBedirfnisse der
aus und weil3 wés Anwender
Profit bringt | | herausfindet
Jan kennt sich mit der ™ am: e dref
Entwicklung aus und weif3, TeM ugkeﬁer e

was technisch moglich iet



Sie stellen einige Hypothesen auf.
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[: Nachbarn migsen sich ab und an Sachen
voneinander augleihen

2: Dies ist nicht der Fall, da sich viele unwohl
fihlen, nach Hilfe zu fragen




Jenny befagst sich frith mit den Risiken. Dag Team
erstellt ein Experiment, um ihre Hypothesen zu
testen. Sie hangen Notizen in Jennys Wohnhaus
aus. Dieg igt ihr erstes Minimal Viable Produet”
(Produkt mit minimalen Anforderungen und
Eigenschaften/minimale Feature-Umfang%.

BORGT

MVP = Die schnellste und billigste Testvariante fir
deine Hypothese. Diese MPV nennt sich Portier.



Zeit zu Mesgen!

Sie einigen sich darauf, dass ihre Hypothesen

zutreffen, wenn:

= Andere Leute ale Jenny angeben, dass sie
Sachen ver- bzw. augleihen mchten

= Jemand an Jennys Tir klopft, um sich etwas
auszuleihen



[n derselben Nacht klopft jemand an Jennys Tiir!
Nun steht sie der Zielgruppe direkt gegeniiber.

Sie lernt, dass ihr Nachbar:

= Ein Smartphone begitzt

= i.d.R. Sachen kauft

= Eine Abstellkammer, voll mit Dingen hat, die er
niemals nutzt

= Fiir diesen Service nicht zahlen wollen wiirde

» Keine Probleme mit einem werbeunterstiitzen
Service hatte



Zuerst

Weitere Fragen

Werden die Leute kommel'\ aU'H

damit einverstanden
gein, dass ihre

Reihenfolge

Spater

Sachen auch .
sebsuibergrfnd Beim folgenden
morgendlichen
Meeting, sortiert

das Team diese.

w.rq dies auch in de|
ebieten mit
eihenhzugern

unktionieren?




Schon bald haben gie einen Prototyp entwickelt und
zeigten diesen ein paar potentiellen Anwendern.

Sie sind der Meinung, dass dies ein Service sei, den
man dber Facebook nutzen wiirde. Jan baut eine
abgespeckte  Vergion. Diese  sieht zwar
angprechend aus, ist aber in ihrem Umfang recht
begrenzt. Hinter den Kulissen wird alles manuell
vom Team erledigt.”

‘Ein Zauberer von Oz MUP



Jenny, Martin und Jan arbeiten in Zyklen. Sie
bauen eine neue Vergion des Produkts, messen dag
Nutzerverhalten und holen Feedback ein.

Auf diese Weige lernen sie mehr iber die jeweilige
Hypothese und entwickeln somit neue ldeen.
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Sie entwickeln, messen und lernen daraus.
Entwickeln, messen und lernen.

Diese Methode hei3t Lean Startup




Das Team ist frustriert. Niemand mochte seine
Sachen an dessen Nachbarn verleihen.

E< muss etwag getan werden! Martin befragt einen
Anwender:

leh mochte meine Sachen nicht
verleihen! Was ist, wenn jemand
meinen Rasenmsher beschidigt?
Wer wird fir den Schaden
aufkommen?




Jenny it ibere Wochenende mit ihren Freunden
Skifahren.

Am Hang realisiert sie, dass sie ihr Angebot fiir die
Anwender andern sollten. Sie miigssen umdenken.

Jenny machte eine |80 Grad Drehung und fahrt
wieder nach Hause.



Jenny hat jede
Menge Fragen...

Wae were, wenn wir eine
Versicherung anbieten wirden?

Wirden dlie Leute ihre
Sachen dann verleihen?

Konnten wir eine Cebifr fir
dle Versicherung verlangen?

Whe konnen wir eine passende
Versicherungsgesellschat?
finden?

Sie ruft bei einer
Versicherungsge
gellschaft an.

Natirlich, laggen
Sie eg ung
augprobieren!



Jenny it frustriert. Warum bekommt sie die Dinge
nicht gleich beim ereten Mal richtig hin. Martin
sagt: ,Das kannst du gar nicht!“ Er erklart
warum...

Ein Weg Dinge zu erledigen,
ist diese Stick fir Stuck
aufzubauen, inkrementell.

Ein anderer Weg ist sie
iterativ zu gkizzieren und
zu verfeinern.

[n der Praxis machen wir beides gleichzeitig, nach
jedem Schritt holen wir Feedback ein.




Wahrend des ganzen Projekts hat das Team
inkrementell gearbeitet. Sie haben eine neue
Funktion hinzugefiigt und diese gleich zusammen
mit den Anwendern augprobiert.

Um iterativ vorzugehen schreiben sie jede User
Story” auf drei Karten, um gcomit drei
[terationen firr jede Story zu haben.

Versicherung des Leihnehmers — Endgiiltige Vergion

Vergicherung des Leihnehmers — Verbesserung nach Feedback

Vergicherung des Leihnehmers — Erster Entwurf

Als <Leihnehmer>
mochte ich <eine Versicherung abschlieBen> B |
damit <der Leihgeber mir seine Sachen anvertraut,>
sodass <unger Gemeinschaft davon profitiert>




“Uger Story - Ein Platzhalter fir zukiinftige
Kommunikation. Ein Weg des Erinnerng,
weghalb wir eine bestimmte Funktion realigieren.

Dies ist eine Lernvorlage:
Firr wen wird die Funktion erstellt?

Was mochte der
Alg <Rolle> | __— Anwender damit
mochte ich <etwas tun> — | tun?
damit <ein Wert fir mieh\
sodass <ein Nutzen fiir die ~_ %??:r: ist eg
Gesellschaft> \ Anwender
wichtig?

AY

Wie kann ungere Firma
davon profitieren?

Es ist ublich die Vorgehensweise auf der
Riickseite der Karte zu notieren. Manchmal
gkizzieren die  Kollegen die  mogliche
Anwenderoberflache.



Sie packen die User Stories in das vom Team
begrenzte Produkt Backlog .
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“Eine sortierte Wunschliste der zukinftigen
Eigenschaften. L ass sie nicht zu stark anwachsen.



Nach der Einfithrung der
Vergicherungsfunktion,
steigt die Anzahl der
Personen, die bereit sind
Sachen zu verleihen.

Dies wiederrum steigert die Einnahmen, die mit
dem Verkauf von Anzeigen gemacht werden. Nach
ein paar weiteren Entwicklung-Messungs-Lern
2yklen, entscheidet Jenny die Einfithrung in einem
groBeren Rahmen zu veranstalten. Sie ladt
Journalisten und Kollegen zu einer Premierenfeier
ein.




In einer Woche werden
wir eine neue Version,
mit neuen Funktionen,
fir zukinftige Tests
verdffentlichen.
Drost!
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Im Laufe des Projekis hat das
Team gelernt, dass [deen schnell
altern.

Neue Einblicke aus dem
Benutzerfeedback stechen alte
[deen aus!




Die Wochen vergehen und dag Team wachst. Sie
erkundeten Techniken, wie das User Story
Mapping, Funnel Metriken und Personas.

Das Geld
fliel3t

Funnel
Meftriken

Mebhr Leute

wollen dem Team
1 beitreten
2= B
:-_81- = | Personas User © Y P
EHE Stry Soa Do
— Mapping (= = At = a

Das Team hatte jede Menge fpafi’
Aber dag ist eine Geschichte fir ein anderes Buch.



Nédchste Crispie in der Reihe?

x Mike der Manager iibt dag Vertrauen

x Tommy steigert den Wert des Teams

x Matthias bestellt ein [T-System

x Seott leitet groBe Projekte in groBen Firmen
x Qally verhandelt ihr Gehalt

x Yagealag Team schatzt

x Reza hat Angst vor der Freigabe

% Alexander macht keine Regressionstests

Welches Crigpie mochten Sie als nachstes lesen?

Gehen Sie auf den folgenden Link und
stimmen Sie ab:
www.crisp.se/crispil/en
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